
 



 

О КОМПАНИИ 

   25 лет на рынке недвижимости 

45 офисов на Северо-Западе 

Полный спектр риэлторских и консалтинговых услуг 

 

Входит в профессиональные  объединения: 

   - Ассоциация риэлторов Санкт-Петербурга и Ленинградской области; 

   - Российская гильдия риэлоров; 

   - Санкт-Петербургский Союз строительных компаний «Союзпетрострой»; 

   - Союз Промышленников и Предпринимателей Санкт-Петербурга; 

   - Союз Предпринимателей Санкт-Петербурга; 

   - Ассоциация Загородной Недвижимости. 
 
Многократный лауреат независимого конкурса «Доверие потребителя» 

 
Многократный лауреат профессионального конкурса «Каисса» в номинации 

«Лучшая риэлторская компания (численностью более 100 человек)» 

 
 
 



                                   НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ КОМПАНИИ 
 
 
 
 
 
 
 

   ПОКУПКА, ПРОДАЖА НЕДВИЖИМОСТИ 

  ОБМЕН, РАССЕЛЕНИЕ КВАРТИР 

 АРЕНДА КВАРТИР И КОМНАТ 

 КВАРТИРЫ В НОВОСТРОЙКАХ 

  ЗАГОРОДНАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ 

КОММЕРЧЕСКАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ 

   ЭЛИТНАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ 

  ЗАРУБЕЖНАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ 

  ЮРИДИЧЕСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ 

  ИПОТЕЧНЫЙ БРОКЕРИДЖ 

   СОПРОВОЖДЕНИЕ СДЕЛОК 

ОЦЕНКА, КОНСАЛТИНГ 



7 ПРИЧИН РАБОТАТЬ В «ИТАКЕ» 
 
 
 



                                                  ВЫБЕРИТЕ  ВАШ  ОФИС 
 

                                      
 
 



                                                                        ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

                       ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧЕБНОГО ЦЕНТРА: 
 

 

  подготовка новых сотрудников (риэлторы, офисные     

работники); 

 повышение квалификации сотрудников компании; 

 реализация программы профессионального выгорания; 

 формирование кадрового резерва. 



 

                          ПОДГОТОВКА НОВЫХ СОТРУДНИКОВ 

 
 
 
 

ВТОРИЧНЫЙ РЫНОК  

стажерский семинар (90 учебных часов); 

 

ЗАГОРОДНАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ 

cтажерский семинар (18 учебных часов)  
+ дистанционное обучение; 
 

АРЕНДА 

стажерский семинар (6 учебных часов)  
+ стажировка в отделе  
+ первая ступень специализированного обучения 

 

                                         



УЧЕБНЫЙ КУРС ДЛЯ СТАЖЕРОВ  
 ОСНОВЫ РИЭЛТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

НА РЫНКЕ НЕДВИЖИМОСТИ.   БАЗОВЫЙ КУРС  
Учебный 

блок 
Раздел обучения Темы раздела 

Первый  
Блок 

Введение в  корпорацию 1. Введение в основные понятия рынка недвижимости. Структура и история организации 

агентства. 
2. Архитектура города. Основные тенденции. Типы и серии домов.  Вводная лекция. 
3. Введение в специальность. 
4. Организация самостоятельной работы агента. Лекция. 

Второй 

блок 
Профессиональные 

технологии работы 
1. Этапы сделки и документы, их отражающие. Семинар. 
2. Эксклюзивные договоры. Практическая работа. 
3. Работа с внутренней базой данных. Практическое занятие. 
4. Ценообразование. Динамика цен. Ценовые категории. Семинар. 
5. Специфика работы с продавцом. Специфика работы с покупателем.  Семинар 

Третий 

блок 
Коммуникативная 
компетентность 

1. Психологические основы делового общения с клиентом. Практическая работа. 
2. Эффективные методы формирования клиентской базы. Практическая работа. 
3. Аргументация комиссионного вознаграждения. Практическая работа. 

Четвертый 

блок 
Самостоятельная работа 1. Ценообразование. Составление таблицы. 

2. Описание объекта. 
3. Телефонное анкетирование. 
4. Итоговая стажерская работа. 

Пятый 

блок 
Контрольный 1. Собеседование с директором. 

2. Компьютерное тестирование. 
3. Заполнение договора. 
4. Телефонные переговоры. 

 



ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

     СОТРУДНИКОВ КОМПАНИИ                         
 

ВТОРИЧНЫЙ РЫНОК  

агентский семинар (70 учебных часов); 

 
ЗАГОРОДНАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ  

агентский  семинар  
+ ежеквартальный специализированный семинар; 
 

АРЕНДА  

вторая и третья ступени специализированного   
обучения (ежеквартальные семинары). 

 

 



 УЧЕБНЫЙ КУРС ДЛЯ СТАЖЕРОВ 

ОСНОВЫ РИЭЛТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА 
РЫНКЕ НЕДВИЖИМОСТИ. АГЕНТСКИЙ КУРС  

Учебный 

блок 
Раздел обучения Темы раздела 

Первый  
Блок 

Введение в  корпорацию 1. Аналитический обзор. Динамика рынка недвижимости. Основные тенденции. Обзорная  лекция.  

 

Второй 

блок 
Профессиональные 

технологии работы 
1. Стандарты оформления сделок в агентстве. Лекция. 

2. Внутренний документооборот. Взаимодействие агента и менеджера по продажам в процессе 

оформления сделки. Семинар. 

 

Третий 

блок 
Коммуникативная 
компетентность 

1. Активные продажи. Аргументация комиссионных. Тренинг. 

 

Четвертый 

блок 
Юридические знания 

 

1. Налогообложение в сфере недвижимости.  

2. Основы земельного законодательства. 

3. Основы гражданского законодательства. 

4. Основы семейного законодательства. 

5. Подготовка к тестовому экзамену 

Пятый 

блок 
Контрольный 1. Сертификационный экзамен. 

2. Компьютерное тестирование 

 



ЕДИНАЯ РАЗВИВАЮЩАЯ СИСТЕМА                

КОРПОРАТИВНОГО ОБУЧЕНИЯ: 
 

 заданная периодичность обучения; 

 плановое проведение учебных мероприятий; 

 вертикальная преемственность учебных курсов 

(отражающая ступени профессионального мастерства – от 
стажера до эксперта); 

 горизонтальная преемственность учебных курсов 
(объединяющая различные направления бизнеса – от       
вторичного рынка жилья до аренды). 

  

 

  

 



 

 
 



 

 
 



РУКОВОДСТВО КОМПАНИИ 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 МИССИЯ  И ЦЕННОСТИ КОМПАНИИ 
 

 

МИССИЯ И ЦЕННОСТИ КОМПАНИИ ИТАКА 

Оказывать качественные риэлторские услуги на уровне и в масштабах, достойных ведущей 
риэлторской компании России. 

 

 ОСНОВНЫЕ ЦЕННОСТИ КОМПАНИИ 

Высокое качество услуг, безопасность клиентов - закон для компании. Ответственность и 
профессионализм – обязательные требования ко всем сотрудникам компании. 

Для нас важно быть лидером на рынке недвижимости, поэтому мы постоянно развиваемся и 
совершенствуемся. 

Корпоративный дух, здоровый моральный климат в компании – значимы для нас. Каждому 
сотруднику открыты широкие возможности для самореализации и профессионального роста. 

ИТАКА - открытая компания, для нас ценен уважительный диалог и конструктивное 
взаимодействие с клиентами, партнерами, представителями СМИ, органами 
государственной власти. 

Мы выступаем за цивилизованный рынок недвижимости в России и активно участвуем в 
работе профессиональных общественных объединений.  

               
 



 БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ  ПРОЕКТЫ 
 

 



БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ  ПРОЕКТЫ 

 

 

                     


